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３ステップで始める！  
整備工場のための失敗しない  
らくらく入庫予約システム入門  



かんたん３ステップ
クイックスタート

本資料は「らくらく入庫予約システム」の

実践的な使い方をまとめております。

皆様の日々の実務に余計な作業を増やさない、

システム側が皆様に寄り添う運用を実現します。

さあ､らくらく入庫予約システムを始めましょう !



かんたん３ステップ
クイックスタート

1. 予約の入れ方

2. 予約状況の確認方法

3. お客様に使ってもらいましょう！



ステップ１
予約の入れ方



１.予約の入れ方

まずは、らくらく入庫予約システムにログインし

「マイページ」を開きます。

「入庫予約ページ」タブが開いているのを

確認してください。

このタブは、入庫予約ページを開くための

情報が表示されています。

「予約ページを開く」ボタン を押して

予約受付ページを開いてください。



１.予約の入れ方

こちらが実際の予約受付ページです。

● 預かり整備(代車あり) … 車検等を想定

● 預かり整備(代車なし) … 車検等を想定

● 待ち整備 … クイックを想定

らくらく入庫予約システムでは、

この３種類の予約を受け付けることができます。

なお、このページをブックマークに入れておくと

便利です。



１.予約の入れ方

予約の受付は以下のような流れになります。

1. 預かり整備(代車有)、預かり整備(代車無)、クイック整備

予約を入れたい整備の種類を選びます

2. 予約カレンダーページに移り、空いている日付を選びます

〇：空きあり、△：空きわずか、×：空きなし

3. 【クイック整備の場合】空いている時間帯を選びます

4. お客様情報入力ページに移り、必要項目を記入します

5. 確認画面に移り、記入項目に間違いがないか確かめます

6. 完了です



【例】車検予約時の流れ

→  　　　　　　　　→　　　　　　　　  →



予約入力時のよくある質問

Q. お客様の記入するべき情報(メールアドレスなど)がわかりません。

A. 空欄の場合はエラーになるので「不明」「---」など何か文字が

記入してあれば大丈夫です。

Q. 法定１２か月点検は預かり整備でやっているのですが。

A. 預かり整備で予約を受け付けてください。

なお、「マイページ」の「整備工場設定」タブを開き、

● 車検予約タイトル、説明文(預かり整備用)
● 車検以外予約タイトル、説明文(待ち整備用)
こちらの項目でお客様にどの予約をどちらで受け付けるかを

記述できますので、ぜひご活用ください。



ステップ２
予約状況の確認方法



２.予約状況の確認方法 その１

まずは、「マイページ」を開きます。

● 「予約状況：車検」タブ

● 「予約状況：整備」タブ

● 「予約状況：代車」タブ

予約状況タブでは、日ごとの入庫数を

一覧で確認することができます。



２.予約状況の確認方法

予約の詳細を確認する場合は、

カレンダー内に表示されている

件数部分をタップしてください。

詳細画面では、

● 予約の詳細情報の確認

● 予約のキャンセル

が可能です。



２.予約状況の確認方法 その２

らくらく入庫予約システムでは、受けた予約を

Googleカレンダーでも確認することが可能です。

パソコンの画面などの大きな画面で見やすい

レイアウトとなっており、事務所内で予約の

確認を行う場合などにお勧めです。

https://calendar.google.com/

※ 予約が表示されない場合は、右上の赤枠内が

　「らくらく入庫予約システム」の  アカウントと

　 同じものかどうか確認してください。



ステップ３
お客様に使って
もらいましょう !



３．お客様に使ってもらいましょう!

社内での「らくらく入庫予約システム」の利用が

浸透したら、お客様にも利用を促進する時期です。

では、どうやって使ってもらえばいいのでしょうか。

実はこれ、簡単です。



３．お客様に使ってもらいましょう!

予約ページに誘導するＱＲコードを活用しましょう。

「マイページ」の「入庫予約ページ」タブ内にある

ＱＲコードを案内状の中に印刷してお客様に送ります。

今まで貴社が行ってきた車検や点検の入庫促進案内に

ＱＲコードを掲載 し、予約ページへ誘導しましょう。

※ LINEやメールの場合は、予約ページのＵＲＬを

　 案内文の中に記載してください。



【ＱＲコードの掲載例】



３．お客様に使ってもらいましょう!

らくらく入庫予約システムをお客様に使ってもらうために、

何か新しいことを始める必要はありません。

今までお客様に案内し続けてきた車検や点検の入庫案内の他に、

スタッフの名刺、折込チラシ、見積書や請求書、カレンダーなど、

今利用している物と QRコードを組み合わせてご活用ください。

また、お客様のご来客時に対面でご紹介することは、次回以降の

入庫の予約の際に活用していただける可能性がぐっと高まります。

電話やメールに続く現代のインフラの１つとして是非ご活用ください。



運用でお困りの場合は

らくらく入庫予約システムでは下記の無料サポート窓口を

ご用意しております。お気軽にご相談ください。

　LINE： お電話： 050-7107-3828 (13:00-19:00)
メール： hinode.aist@gmail.com

LINEサポート窓口であれば無料通話のご利用や

画面の写真なども送れます。ぜひご活用ください。


